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Hier machen wir Controlling!
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WIR STELLEN UNS VOR

DAS TEAM K IEGER

ERFAHRUNG UND KOMPETENZ ARCHITEKTEN | INGENIEURE




WIR STELLEN UNS VOR

ANSICHTEN BURO
KRIEGER und DTF INGENIEURE
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Wer sind wir

Wir sind die mit den cabrio-Dachern KRI EGER

ARCHITEKTEN | INGENIEURE




Wer sind wir
Wir sind die mit den ortsangepassten Konzepten KRI EG ER

ARCHITEKTE INGENIEURE




Wer sind wir
Wir sind die mit viel Liebe zum Detall




Wer sind wir
Wir sind die, die Betrieb und Planung verbinden
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Geburtsstunde der DSBG
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Am 20.April 1968 wurde die DSBG von dem
Architekten Dr. Friedhelm Krieger gegrindet.

Architekten durfen nicht nur ,Denkmaler”
bauen, sondern mussen wirtschaftliche
Verantwortung fur ihre Projekte Gbernehmen

Dr. Friedhelm Krieger




Pre-Opening und Betrieb
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http://www.maritimo.info/
http://www.wellneuss-online.de/d/2393/

Leistungsbild DSBG

Leistungen der DSBG:

Wirtschaftliche Beratung
Gutachterliche Stellungnahmen
Wirtschaftlichkeitsprognosen
Inbetriebnahmemanagement
Energieeffizienzcontrolling

Pre-Opening

Betriebsberatung (,Coaching®)
Betriebsfihrung
Privatwirtschaftlicher Betrieb




Wir betreiben von der Reinigung, tber die
Gastronomie bis zur Wellness alles selbst
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Wer sind wir ’
Wir sind die mit viel Liebe zum Detall DSBG :
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Gliederung
- Was habe ich mit Ihnen vor?

.WJDSBG

Inhalt:
Controlling —wo machen wir das?

Controlling — warum machen wir das?
Badegastzahlen — die Grundlage allen Controllings...
Gastestruktur —wir missen wissen, wer zu uns kommt!

Wenn es um das liebe Geld geht...

o o~ W D E

Energie — sehr wichtig, lasse ich hier weg, da es Herr
Schneider betrachtet

7. Strategische Ausrichtung / Positionierung!
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Hier machen wir Controlling!

WAS IST CONTROLLING?




Controlling

P/ DSBG

Controlling (deutscher Pseudoanglizismus in Anlehnung
an engl. ,to control®, steuern) ist ein Begriff der
Wirtschaftslehre und wird als Teilfunktion der
Unternehmensfuhrung (,das Management®) als
ausgeubte Steuerungsfunktion sowie als Fihrungs-
und Informationssystem gesehen. Das Controlling

nimmt zur Steuerung des Unternehmens Planungs-,
Koordinations- und Kontrollaufgaben wahr, um die
Unternehmensfihrung mit den notwendigen

Instrumenten und Informationen zu versorgen.
(Wikipedia)




Controlling

.WJDSBG

Im Controlling geht es um die systematische Festle-
gung und Zuordnung (,Herunterbrechen®) der zu
verfolgenden Ziele, die Messung ihrer Erreichung, die
Feststellung von Soll-Ist-Abweichungen und die
Erarbeitung von Mal3nahmen zu deren Beseitigung.

(Wirtschaftslexikon)
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Warum Controlling?

BADER SIND MANAGEMENT-
KEINE VERWALTUNGSIMMOBILIEN
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Lebenszyklusansatz /‘ DSBG
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Zwel Aspekte sind immer entscheidend:

1. Die Beeinflussbarkeit der Kosten
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Potential- und Bedarfsanalyse m DSBG

Offentliche Géaste

Bedarfsprognose
inkl. Konkurrenz- < Schulsportler 9 Bedarf

bewertung Vereinssportler

Baulicher Zustand —

Technischer Zustand ——> Machbarkeit aus_|
g 7 dem Bestand

Bestandsaufnahme

aller Objekte _ _
wirtschaftlicher Zustan

V e
Okon. Budget + Tarifkonzept Raumprogramm <
Politische Vorgaben + Betriebskonzept fur das Unter-
Ortliche Besonderheiten = Wirtschaftlich- suchungsgebiet
keitsprognose

l

Baderleitplan flr das Untersuchungsgebiet

l

Ziel- und Handlungsrahmen flr jeden Standort



Die Bedeutung der Sensitivitat

Datenquelle: | Anzahl

UOBYV der der %) ))

DGfdB Bader Zuschuss | Zuschuss p.a. | d Aufwand | £ Aufwand p.a.
Hallenbader 1.890 | 311.210€ |588.186.900 €| 709.898 € |1.341.707.220 €
Freizeitbader 280 [ 493.957 € | 138.307.960 € | 2.221.863 € 622.121.640 €




Die Bedeutung der Sensitivitat

Reduktion Reduktion
10% 5%
Gesamtkosten p.a. aller Hallenbader | 1.341.707.220 € 82.824.619 €
Personalkosten 608.928.661 € | 60.892.866 €
Energiekosten + Verbrauchsmittel 438.635.053 € 21.931.753 €
10% Erlossteigerung
Erlose 753.520.320 € 75.352.032 €
Summe 158.176.651 €
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Nur wer den Bedarf kennt, kann sein Objekt richtig ausrichten

BEDARFSPROGNOSE




DIN 18205
Bedarfsanalyse

Fragen an die Planer:
Wer hat vertragsbedingt DIN-konforme Bader zu planen?

Wer halt sich an die baulichen DIN-Vorgaben z.B. zur Betongute, oder an KoK-
Vorgaben z.B. zur Beckentiefe oder Beckenumgangsbreite?

Wer héalt die DIN 18205 ein?

Sie nicht?

Dann haben Sie kein DIN-konformes Objekt errichtet!




DIN 18205
die Verbindung zur HOAI

Anlage 10

(zug34Absatz4,§35 Absatz 7)

Grundleistungen

im Leistungsbild Gebdude und Innenraume, Besondere Leistungen, Objektlisten

10.1 Leistungsbild Gebaude und Innenraume

Grundleistungen

LPH 1 Grundlagenermittlung

a) Klaren der Aufgabenstellung auf Grundlage der Vorgaben oder der Bedarfsplanung
des Auftraggebers

b} Ortsbesichtigung

c) Beraten zum gesamten Leistungs- und Untersuchungsbedarf

d) Formulieren der Entscheidungshilfen fur die Auswahl anderer an der Planung
fachlich Beteiligter

e) Zusammenfassen, Erldutern und Dokumentieren der Ergebnisse




DIN 18205
die Verbindung zur HOAI

Anlage 10

(zu§34Absatz4,§35 Absatz 7)

Grundleistungen

im Leistungsbild Gebdude und Innenrdume, Besondere Leistungen, Objektlisten

10.1 Leistungsbild Gebdude und Innenrdaume

Besondere Leistungen

Grundleistungen

LPH 1 Grundlagenermittiung
a) Klaren der Aufgabenstellung auf Grundlage der Vorgaben oder der Bedarfsplanung - Bedarfsplanung

des Auftraggebers - Bedarfsermittiung

b) Ortsbesichtigung - Aufstellen eines Funktionsprogramms

c) Beraten zum gesamten Leistungs- und Untersuchungsbedarf - Aufstellen eines Raumprogramms

d) Formulieren der Entscheidungshilfen fir die Auswahl anderer an der Planung - Standortanalyse

fachlich Betelligter - Mitwirken bei Grundsticks- und Objektauswahl,
e) Zusammenfassen, Erldutern und Dokumentieren der Ergebnisse -beschaffung und -dbertragung

- Beschaffen von Unterlagen, die fir das Vorhaben
erheblich sind

- Bestandsaufnahme

- technische Substanzerkundung

- Betriebsplanung

- Prufen der Umwelterheblichkeit

- Prufen der Umweltvertraglichkeit

- Machbarkeitsstudie

- Wirtschaftlichkeitsuntersuchung

- Projektstrukturplanung

- Zusammenstellen der Anforderungen aus
Zertifizierungssystemen

- Verfahrensbetreuung, Mitwirken bei der Vergabe von
Planungs- und Gutachterleistungen

L T T I o .y P 0 L T T Sy Tp——



DIN 18205
die Verbindung zur HOAI

Besondere Leistungen

———> - Bedarfsplanung
- Bedarfsermittiung
- Aufstellen eines Funktionsprogramms
- Aufstellen eines Raumprogramms
- Standortanalyse
- Mitwirken bei Grundstiicks- und Objektauswahl,
-beschaffung und -lbertragung
- Beschaffen von Unterlagen, die fur das Vorhaben
erheblich sind
- Bestandsaufnahme
- technische Substanzerkundung
- Betriebsplanung
- Priifen der Umwelterheblichkeit
- Prufen der Umweltvertraglichkeit
- Machbarkeitsstudie
- Wirtschaftlichkeitsuntersuchung
- Projektstrukturplanung
- Zusammenstellen der Anforderungen aus
Zertifizierungssystemen
- Verfahrensbetreuung, Mitwirken bei der Vergabe von
Planungs- und Gutachterleistungen



DIN 18205
Bedarfsanalyse ENTWURF '/‘ DSBG 1

Seit der erstmaligen Verdffentlichung von DIN 18205 im Jahre 1996 i1st die Erkenntnis gewachsen, dass die
Bedarfsplanung ein unverzichtbarer Bestandteil der Planung und Realisierung von Hochbauten jeder Art ist.

Ziel der Bedarfsplanung ist es, die Bedirfnisse, Ziele und Anforderungen des Bauherm, der Nutzer und der
Betreiber zum frihestmdglichen Zeitpunkt in einen realisierbaren Lisungsrahmen des Frojektes

zusammenzustellen. Sie ist ergebnisoffen und muss nicht zwangslaufig zur Errichtung eines neuen
Bauwerks filhren. Sie muss jedoch in den gesamten Prozess der Umsetzung der formulierten Ziele
einbezogen werden.

Die Bedarfsplanung ist ein iterativer Prozess, da mit der Konkretisierung der Planungs- und Bauaufgabe
auch neue Bedarfe ausgelost werden kénnen. Bei grolfen Bauaufgaben kann es erforderlich sein, dass die
Bedirfnisse in der Konkretisierung der baulichen und technischen Anlagen in den einzelnen
Flanungsphasen in zunehmender Detailtiefe abzufragen sind. Aus der Bedarfsplanung kénnen aber auch

Veranderungen der Organisation eines Unternehmens, Anpassungen in der Belegungsplanung, des
Flachenmanagement oder des Betnebskonzeptes abgeleitet werden.

Der Bedarfsplan, das Ergebnis dieses Prozesses, bietet damit einen Malistab fir die Bewertung der
planerischen, baulichen und technischen Lésungen und dient somit der Qualititssicherung dber den

gesamten Projektverlauf hinweg mit méglichen Auswirkungen auf die unterschiedlichen Phasen des
| ebenszyklus eines Bauwerks.




DIN 18205
Bedarfsanalyse ZWISCHENSTAND
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PROZESSSCHRITTE DER BEDARFSPLANUNG

|1. Projektkontext kldren
2. Projektziele aufstellen

3. Informationen ermittein

4. Informationen auswerten

5. Bedarfsplan erstellen

Zwischennutzung/ <

Demontage und

BEDARFSPLANUNG

‘\ 6. Bedarfsdeckung untersuchen

6
.
N \

~ S
'/‘-‘ 7. Bedarfsplan und Lésungen
) 7 | abgleichen
Phasen des

Inbetriebnahme, Gebéaude- Konzept-/
Nutzung, In- lebenszykius Entwurfs-
standhaltung/ entwicklung
Sanierung

Planungs-
phase

Vergabe und
Bauausfihrung

Genehmigungs- und
Ausfiihrungsplanung




DIN 18205
Bedarfsanalyse ZWISCHENSTAND

DSBG
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= PROZESSSCHRITTE DER BEDARFSPLANUNG

|1. Projektkontext kldren
2. Projektziele aufstellen

3. Informationen ermittein

4. Informationen auswerten

5. Bedarfsplan erstellen

Zwischennutzung/ BEDARFSPLANUNG d

Demontage und

‘\ 6. Bedarfsdeckung untersuchen

Al

PROZESSSCHRITTE DER BEDARFSPLANUNG

|1. Projektkontext kidren
2. Projektziele aufstellen

3. Informationen ermitteln

4. Informationen auswerten

Phasen des
Gebaude-
lebenszykius

5. Bedarfsplan erstellen
-~

Id Zwischennutzung/ BEDARFSPLANUNG

Inbetriebnahme,
Nutzung, In-
standhaltung/
Sanierung

‘\ 6. Bedarfsdeckung untersuchen
6

I‘/‘ ', 7.Bedarfsplan und Lésungen
\ 7 '\ abgleichen

1.1 Projeki erfassen
1.2 Bauherr verstehen

Konzept-/ 1.3 Bedarfsplanung planen

Egtwurie: 2.1 Funktonale/sozio-kulturelle Ziele kigren

entwicklung 2.2 Okonomischelzeitliche Ziele setzen
2.3 Okologische Ziele formulieren
3.1 Fakten sammein
3.2 Qualitative Bedarfsangaben aufnehmen
3.3 Quanteatve Badarfsangaben erheben
4.1 Fakten/Bedarfsangaben analysieren
4.2 Konsens herstelien

fenfeuh':n k:“"‘::':": 4,3 Anforderungen spezifizieren

b o 5.1 Inhakte und Prozess dokumentieren
5.2 Bedarfsplan biligen

Phasen des
Gohiud

lebenszyklus

Inbetr

lan .
P‘ uws Nutzung, In-

pha“ standhaltung/

Saniorung

Vergabe und
Bauausfihrung

phase

Vergabe und
Bauausfiihrung




Aus der Praxis
Bedarfsanalyse

DSBG
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Aus der Praxis
3. Bedarfsanalyse

Bedarfsanalyse:

Bevolkerungspotential
./. Konkurrenzauswirkungen
./. Eigenes Raumprogramm
= Badegastpotential (Offentlich Sport + Freizeit, Schulen, Vereine, Kurse)
- Bedarf

Jede Optimierung, Modernisierung, Attraktivierung oder Neuausrichtung sollte den

Bedarf beriicksichtigen.
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Die Grundlage allen Controllings

BADEGASTZAHLEN




Badegastentwicklung

offentliche Gaste
250.000

200.000

150.000

100.000
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1980 1985 1990 1995 2000 Prognose Prognose 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
fir 2008  fur 2009




Badegastzahlen
Herkunft der Gaste
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Anwesend Auslastungsstatistik(Anlage)

Potential- und Bedarfsanalyse
Kapazitatsplanung - Auslastung
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Potential- und Bedarfsanalyse

Kapazitatsplanung — Dauer des Aufenthalts
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Potential- und Bedarfsanalyse
Kapazitatsplanung - Tarifgruppen
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Wieviel Bad brauchen wir in der Zukunft?

BADEGASTZAHLEN




Der Bedarf an Badern aus demographischer Sicht

Je nach Aktivitatsmuster sind die Sportarten mehr oder weniger betroffen.

DSBG

Deutsche Sportstanenbetniebs- und

Planungspesellschaft mbH & Co

Anzahl Sportler in Tsd.

25,0007 S
Radsport ThE
L] w
Schwimmen
L]
20.0007
Wandern
Laufen (Joggen) ¢
L ]
15,0004
Fitness .
. Bowling/Kegelh
. . Gymnastik
Ful3ball . .
10.000 . Skifahren + Gesundheitssport *
. L)
Badminton Tanzen : . .
i * Nordic Walking
Billard/Snooker  * . b .
-/ oMinigolf  Tischtennis ' ®
* ®
Inlineskaten Turnen
5.0007 Beachvolleyball . : :
........... "3‘""E’“a""‘c@"""'.Vbﬂe'y‘b'a[l]Fa‘u'sftiaM'""'""""'""'.Tamm""'""f"'""""""""""""'"""""""
GewichthebenBasketball ®5chach . } . .Bergsteigen
Handball® ¢ ouboard = Klettern/Bouldern  Pilates, Qi Gong, TaLeithtathle.:ik .
RollschuhsportSquash ¢ @ ® n.o.\'v o eH-Re]ter:o'SDortangeLn sch tWindsuTen/WeLlemei e
o ; Schitzensport 4¢ G .
., 'Box-en. Bodybuilding Kanufahren,/Kajak " ® )L. .'59991” . 0 ‘e Tauchen
R ) . . )
0- Sportakrobatik Eishockey :katebﬂarde; RudernsSportbootfahren s _kWalj;erﬁkl/Wakeboarctw
BogenschieBenyockey Triathlon Curling/Eisstockschi
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Entwicklung der Sportstunden durch den demografischen Wandel in % bis 2030 r

Gymnastik und Wandern sind volumenstarken Sportarten, die durch den demografischen Wandel wachsen

kdénnten. Radfahren und Schwimmen bleiben relativ stabil, FuBball kénnte Riuickgéange bis 13 % erwarten.

27. November 2014 | Sportstatten im demografischen Wandel
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Der Bedarf an Badern aus demographischer Sicht

Deutsche Sportstanenbetniebs- und

anungsgesellschaft mbH & Co. KG

DSBG
/

Das Szenario ,Trend-Sportarten® fuhrt fur die Sportarten Triathlon, Wandern und Golf zu

extremen Wachstumsraten; andererseits zu starker Schrumpfung (Reiten, Schiel3en, Ski

" Sportstitten/Sport-
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Auch wenn die lineare Fortfuhrung der Sportartentrends (2003-2013) bis 2030 unrealistisch ist,

zeigt dieses Szenario die Relevanz der Sportartenentwicklung fur die Infrastruktur.

27. November 2014 | Sportstatten im demografischen Wandel © 2014, 2hm & Associates GmbH | 14



Die Bedeutung des demographischen Wandels ftr die DSBG
Kapazitatsplanung ‘
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Planungsgesellschaft mbH & Co, KG
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Schulsport und aul3erschulische Sportler-Stunden in der Projektion bis 2030. Quelle: 2hm, 2014
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So machen wir das...

CONTROLLING IN DER PRAXIS




Die Entscheider interessieren nur wenige Daten
uns viel mehr, damit der Betreib optimiert wird!

 DSBG

Deutsche Sportstanenbetriebs- und
Planungsgesellschaft mbH & Co. KG

10,00 €
9,00 €
8,00€
7,00€
6,00 €
5,00 €
4.00€
3,00€
2,00€
1,00 €

Kosten und Zuschusse je Gast

Zuschuss je Gast  Zuschuss je Gast  Energiekosten je Personalkosten je Betriebskosten je
offentlich Gast Gast Gast




Deutsche Sportstanenbetriehs- und
Planungsnesallschaft mbH & Co. KG

Wir haben einen Controllingleitfaden in den Badern ‘ DSBG

erheben

Controlling

f, Dokumentation, Herangehen

Andern

rolling (deutscher Pseudoanglizemus in Anlehnung an engl. ,to control”, steuern) ist
Begriff der Wirtschaftslehre und wird ak Teilfunktion der Unternehmensfihrung
Management”] ak ausg e Steusrungstun 1 sowie als Flhrungs- und
Informationssystem = g nimmt zur Steuerung des Unternehmens
Planungs-
rd operatives
von strategischem i 3 o ng geht esum die
Steusrung der Wirtscha 1= i it des Unternehmens
durch Budgzetw ftung und entsprechender Feinplanung, bezogen auf das laufende
Gesch&tsjahr, um fir den wirtschaftlichen Erfole alle Potertiale eines Unternehmens zu
nutzen. Das strategische g baut neue Potent! ur das Unternshmen konstant
auf und benutzt dazu Analysen seines Marktes und dient als strategische Steuerung und
hiat hier auch eine Warrfunkt [Wikipedig)




Das Unternehmenscontrolling
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- Abgleich in Form eines Soll-Ist-Vergleichs
-> Vorgabe aus dem Businessplan

- Ist aus der Buchhaltung

- monatlich




Unternehmenscontrolling
SOLL — IST - Cheflbersicht

20XX

Businessplan Januar Februar Marz April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember Summe
Badgéaste .
Freibadgaste DBUusli

ar Januar e
Saunagaste

Gesamtbesucher Ba_(](‘jést P 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

@
]
L v

Tariferlose Bad —_ . -
Tariferlose Freibad =TI
Tariferldse Sauna
Gastronomieumsaté~S ALl
Kurserlése
Shoperlose Gacamthaciichar
: N LA | WA\ AS A B A2 |
Solarien -
Veranstaltungen -
Wellnesserlose T
1
-
1

()
(@)

Q
(7))
m

sonstige Erlose
Gesamterlése

=t
a5 5 5o

d
Personalaufwand .e iles
Fortbildungskosten | @l IT€rl
Energieaufwand
Wartung Gastrol
Werbung/Marketing
Management KiircarlAco -
Wareneinsatz Gastfo il hddd -
Wareneinsatz Welles$3a A sn ~ vl 22~ A~ i A
Wareneinsatz Shop2 I lIUPETIUS T
Dienstkleidung p¥aYad d
Provision Solarien htd =
Reinigungs- und Verbrauchsmittel -
Attraktivierung -
Burobedarf/Porto [ WO
Telefon/Fax/Internet FEelS0llc
F

3D D
O MW
@
> O
Q)
(@R

Prognose
@
-~
>
Ab)
N
[ONONONONONONONO)

GEZ./Berufsgen./Gema-Gebiihren
Miiligebtihren

Versicherung .
Rechts- und Beratungskosten Fne
Reperaturen/Instandhaltung —
Ausstattung / Deko
Eventkosten

sonstiges

-
oy

VaV¥al¥a
1'U O X
Lt
Lt

Gesamtaufwand - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - €

Ergebnisprognose - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - €



Unternehmenscontrolling
SOLL — IST - Cheflbersicht

Simme Jannar Fehriar Mér7 Anril Mai Jini Tl Aunuist Sentemher  Oktoher Novemher Dezemher  Simme
Badgaste 3
Freibadgaste 30
Gesamthesucher 3

Tariferldse Bad
Tariferldse Freibad
Gastronomieumsatz
Kurserldse
Shoperlise

Solarien
Veranstaltungen
sonstige Erldse
Gesamterlose

M an m m

Personalaufwand
Forthildungskosten
Energieaufwand

Wartung

Werbung/Marketing
Management

Wareneinsatz Gastro
Wareneinsatz Shop
Dienstkleidung

Provision Solarien
Reinigungs- und Verbrauchsmittel
Attraktivierung
Biirohedarf/Porto
Telefon/Fax/Internet

GEZ /Berufsgen./Gema-Gebihren -
Millgebiihren

Versicherung

Rechts- und Beratungskosten
Reperaturen/instandhaltung
Ausstattung / Deko

sonstiges

Ergebnis

N an AN AN AN M N AN AN AN AN N N AN D N D D N D

Gesamtaufwand - 3

Ergebnis I
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Tagesabschliisse DSBG

rstanenbetnebs- und
esallschaft mbH & Co, KG

Pl u’%(\u/f -/"47/{4'-?(7#'[( /«y.{
! p —
Cabrio Senden Das Bad
Datum cabrio Senden - Das Bad
Datum Mittwoch A0 | B . Journalstatistik(Zahlart detailliert 1)
Wetter sonnig 12° Grad Celsius ~_ =——2> Zeitintervall:  Tag Zeitraum:  27.10.2010-27.10.2010
W t t . mi Profit(*)-Produktgruppe(**)-Produkt
elle Badehatrioh ¢ | Gastronomie € Selektionskriterien
T Wochentag: Alle
Profitcenter: Alle
Umsatz Bad - Tarif (M) 924,53 € FZB Gastronomie ) 83.00€ Produktgruppe: Alle
Produkt-Nr: Alle
e Umsatz Freibad-Tarif 0,00€ f—
)
Umsatz GWK/Gutscheine @ 434,00 € Empfang Gastronomie a;) 178,20 €
_— Bezeichnung Absatz Brutto Bar Ecash i iert Auf  Gutschein Fremd- Sonstige
Umsatz Kurse 19% 0,00€ Zimmer system A
— Umsatz Kurse 7% @ s w__mg— 27.10.2010
* Bad
[—
Umsatz Shop (B 1840€ **  Geldwertkarten
Beach Bar 0,00€ 9100 / Geldwertkarte 100 1 100,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2 9300 / Geldwertkarte 300 1 300,00 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Umsau B‘ Umsatz Solarien b) s0¢ i 9500 / Wertgutschein 3 34,00 34,00 0,00 000 000 000 0,00 0,00 0,00 000
| — **  Summe Geldwertkarten 5 43400 2 33400 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- **  Tarife
Umsau FI w 0,00€] l 1001 / Erw. Bad 2 Std. 185 650,24 559,50 7.00 0,00 8374 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1002 / Erw. Bad 4 Std 2 934 0,00 0,00 0,00 9,34 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ISO"sﬁ os 7% 0,00€ — 2001 / Erm. Bad 2 Std 16 47,70 36,00 0,00 0,00 11.70 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2002/ Erm. Bad 4 Std. 13 58,50 58,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
s Sonstiges 19% 0,00€ 3001/ Jug. Bad 2 Std 42 126,75 11550 3,00 0,00 825 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Umsau G Umsatz Bad 1.465,93 €| Umsatz Gastronomie 26720 € )fa 4001 / VIP Erw 18 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
il 4002 / VIP Jug 3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4003 / Kind unter 1 m a 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
G 1.73313 € @ 8008 / Familie Winter 1 16,00 0,00 16,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Um 53 tZ K | 9510 / Gutschein ohne Chip 1 16,00 16,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
/. GWK-Abbuchung Bad 7% 1303¢(H) " Summe Tarife 285 92453 78550 26,00 0,00 113,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- GWKeABbchilig a5 9% 1510€ *  Summe Bad 290 1.358,53 1.119,50 126,00 0,00 113,03 @ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
J. GWK-Abbuchung Shop/Solarium1{ _ 6,00€| 74 * Gastronomie Bad SB
.. Verlustbuchung Bad 0,00 € **  Alkoholfrei
9906 / Alkoholfrei 7 13,60 12,70 0,00 0,00 090 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
. Verlustbuchung Gastronomie 0.00 €! **  Summe Alkoholfrei 7 13,60 12,70 0,00 0,00 0,90 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
.. Verlustbuchung Solarium 0,00€ **  alkoholische Getrinke
e altls 00€ 9907 / Bier 2 570 570 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
**  Summe alkoholische Getréinke 2 570 570 .00 X X
.I. Auszahlung ohne Beleg 0,00 € ’ 0 o8 e o G = o0
.. EC - Cash 166,00 € @ Redrinkt am 28.1N.901N 1n-R4 1n14.2
Umsatz Unbar 300,13 €
. Tt v
Umsatz Bar 1.433,00 €] 93m / Ge|dwel’tkalfe 300 1 300‘00 300,0
J. Nachzahlautomat 0,00€ gwo / Wen msche in
[r——— e g 3 34,00 7 34,00
-~
P 0me Summe  Geldwertkarten 5 434,00 0 334,0/
S “* -
Soll Bankeinzahlung T 1.433,00 € Bankei [ oooe Tarife
Differenz Soll/lst [ -1.433,00 €
1001 / Erw. Bad 2 Std. 185 650,24 959 5

1002 / Erw. Bad 4 Std. 2 9,34 0,0t

Unterschrift :




Tagesabschllsse DSBG
Schichtberichte

tsche Sportstanenbetriehs- o

Planu: sallschaft mbH &
D=l s ' clF ey e .
i //‘1/ eluicae v cabrio Senden - Das Bad
) Schichtbericht
— Zeitintervall:  Tag Zeitraum: 27.10.2010..27.10.2010
batum: 27 A0 2040 Kasse: Kasse Bad
Schicht: 10011/ Frebel,Iris 27.10.201007:43 - 27,10.2010 15:04
lm-mnmrnmmx[ gezihiter Umsatz ‘ Soll Umsatz ‘ Differenz l
~ Produkt Bezeichnung Anzahl Gesamrbeérdg
Nr,
00~ S00- 0,00~ & -
Depke o [F8T00C [3&5.007 [H000; P +5,00-] 001 Ew Bad 250 0% 364 81
1002 Erw. Bad 4 Std. 2 9,34
Frebl Iris ‘ I I I ’ 2001 Erm.Bad 2 Std. @ 26,70
2002 Erm. Bad 4 Std 13 58,50
Hiilsmann Ulrike ’ I [ I I 3001 Jug. Bad 2 Std 18 54,00
4001 VIP Ew 5 0,00
Isabelle J 1 L | | 4002 VIP Jug 3 0,00
4003 Kind unter 1 m 2 0,00
[ i I | ‘ l | 4012 Seepferdchenkurs 1 40,00
= 9100 Geldwertkarte 100 1 100,00
BN 38 329 90, G 9300 Geldwertkarte 300 1 300,00
Lohmann ey |30 RIS 4.0, | l 9500  Wertgutschein (Aufstockung GWK) 1 10,00
] I ) | 11040 Badehaube 3 4,50
Lohmann Sandra I .
Summe aus Einnahmen und Umsatz 165 967,85
Ordowski Sylke [ I J ‘ | Kassiert (bar) 780,00
X - Auszahlungen 0,00
Rieger Gerlinde | ’ l ‘ l - Auslagen 0,00 @
= Summe Gesamt (bar) 780,00
Téger Zoln , | J | ] Abbuchung GWK 87,85
+ Gutschein 0,00
Vogelsang Christina ] ] L ’ ’ + E-Cash 100,00
+ Fakturiert 0,00
Weiss Monika | 1 f ‘ ‘ + Fremdsystem 0,00
£ + Hausbon 0,00
&7 2 - i
Gastro-Foyer rin] 53, 50 D7 | b??‘u =] ] + Kreditkarte 0,00
stV 07 A0 70 AW, © + Auf Zimmer 0,00
= o - @ :
Gastro-Bad wan| £,00¢ 2,605 | 7;“} 7 Y | el 0,00
spatf0e(, YO 61,507 ] (.50 T (<4 [ 1 + Sonstige unbare 0,00
S = Summe Gesamt (unbar) 187,85
Buchungsiibernahme [ [2¥1, 4ii | ]
Novacom ‘
TR e M- (9 =
NZA [24,0 (A% [RB0: ©T-300; |
Gutschriften: I ‘ I I !
- 2
Gesamt: | l V‘f—‘-’ u; L/I ]
Gedruckt am 28-10-2010 10:55 Seite 1 von 9 L100-1




Befugnis und klare Regelung!

Y DSBG

Bevor eine Bestellung ausgelost wird, muss diese durch die Betriebsleitung
genehmigt werden. Ausnahmen hiervon sind Warenbestellungen in der
Gastronomie, im Shop, in den Betriebsstoffen und bei den
Reinigungsmitteln, wenn diese im Rahmen des Businessplans enthalten
sind. Jede Anschaffung aul3erhalb des Businessplans sowie
wiederkehrende Anschaffungen mit einem Wert von tber 1.000€ (mit

Ausnahme der obigen Ausnahmen) mussen mit der Geschaftsfiihrung
abgestimmt werden.

Nach oder bei Lieferung erfolgt die fachliche Priufung durch den
Warenannehmer. Dieses ist i.d.R. der daflr Beauftragte. Es wird die
Ware auf Qualitat, bestellte Quantitat und Werthaltigkeit (.z.B.
Anlaufdatum) geprift. Der Lieferschein wird der Verwaltung
unterzeichnet im Bad Ubergeben. Die Verwaltung pruft die Rechnung mit
Hilfe des Lieferscheins und es Angebotes auf Quantitat und kfm.
Korrektheit. Die Rechnung wird in das DMS System eingegeben. Hierin
erfolgt die Rechnungsfreigabe und die —verfolgung bis zur Buchhaltung.
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Trends, Ausrichtungen und Bedarfsanderungen

CONTROLLING ALS GRUNDLAGE
ZUR FORTENTWICKLUNG




Fortentwicklung des Objektes

R — Vergleich 1.1 — 30.06 ’/ DSBG
’ St w-uw-::l':ummma B o __“.-:\T:..-J Aﬁ P cha -.

) Hallenbad [Winter |ermaBigt [2 Std.
Neuausrichtung Absatz__|Winter |ermaRigt |4 Std
Winter |emmalligt |Tag
Sommer jermaligt |2 Std.
Sommer jermaldigt |4 Std.
Handlungsempfehlung Sommer lemmakigt [Tag
Winter |Jugendlich |2 Std
Winter |Jugendlich |4 Std.
WWinter |Jugendlich |Tag
: Sommer [Jugendlich |2 Std.
Cabno Senden - DaS Bad Sommer [Jugendlich [4 Std.
Sommer | Jugendlich |Tag
Winter |Erwachsen|2 Std.
Winter |Erwachsen|4 Std.
Winter |Erwachsen|Tag
Sommer [Ernwachsen|2 Std.

/—\//
DAS BAD
1
September 2015
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Ohne Controlling — der Sprung ins kalte Wasser DSBG
mit Controlling — ein guter Start Ihres Baderprojektes ‘

Deutsche Sportstanenbetriehs- und
Planungsgesellschaft mbH & Co. KG




Noch Fragen?

Dr. Christian Kuhn

KRIEGER Architekten | Ingenieure GmbH
Blumenstr. 2 * 42551 Velbert
T.02051.31070 * F. 02051.310790
www.architekt-krieger.de

DSBG

Deutsche Sportstattenbetriebs- und Planungsgesellschaft
Westring 303 * 44627 Herne
T1.02323.96600 * F.02323.966032
www.dsbg-herne.de




